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ФОРМУЛЯР ЗА ОТКАЗ ОТ ДОГОВОР
За отказ от договор за покупко-продажба, сключен от разстояние

Преди изпращане на пратката
Винаги проверявайте актуалния адрес за изпращане на страницата https://www.svetiphonu.cz/bg/reklamacii-
i-formulyari/. Поставете този формуляр вътре в пратката.

1. Продавач

Фирмено наименование MobilShop s.r.o.

Идентификационен номер 
(IČO)

05284619

Седалище Rybná 716/24, Staré Město, 110 00 Praha 1

Имейл eshop@svetiphonu.cz

2. Данни на клиента

Име и фамилия

Адрес

Телефон

Имейл

3. Данни за поръчката

Номер на поръчка / фактура

Дата на поръчката

Дата на получаване на стоката

4. Уведомление за отказ
С настоящото Ви уведомявам, че се отказвам от договора за покупко-продажба, сключен с MobilShop 
s.r.o., за посочената по-долу стока:

Наименование / модел Количество IMEI / S/N Цена
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5. Възстановяване на плащането
Предпочитан начин за възстановяване:

☐ По същия начин, по който е платена поръчката     ☐ По банкова сметка

Номер на банкова сметка

Титуляр на сметката

Продавачът възстановява плащането по същия начин, по който го е получил, освен ако с клиента не е договорено 
друго и това не води до допълнителни разходи за клиента.

6. Декларация на клиента
Потвърждавам, че горните данни са верни. Приемам, че формулярът не е единственият начин за отказ 
от договора; решаващо е своевременното и недвусмислено уведомяване на продавача.

Дата Подпис на клиента

Важна информация
 Потребителят може да се откаже от договор, сключен от разстояние, без да посочва причина, в срок от 14 

дни, освен ако не се прилага законово изключение.
 Уведомлението за отказ трябва да бъде изпратено на продавача най-късно в последния ден от срока. 

Формулярът може да бъде изпратен по имейл или поставен в пратката.
 Стоката трябва да бъде изпратена или предадена най-късно до 14 дни от отказа. Не изпращайте 

пратката с наложен платеж.
 Опаковайте стоката сигурно. Извадете SIM картите и картите памет, направете резервно копие и излезте 

от потребителските профили, ако състоянието на устройството позволява това.
 Продавачът може да задържи възстановяването, докато получи стоката или доказателство за нейното 

изпращане, което от двете настъпи по-рано.
 Подробните условия, изключения и информация за разходите по връщането са посочени в общите 

търговски условия и приложимото законодателство.
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