SVET iPHONU SI-03 | Wersja 1.0 | Polski

FORMULARZ REKLAMACYJINY

Wypetnij czytelnie i umies¢ w przesytce razem z reklamowanym towarem

Przed wystaniem przesyitki

Zawsze sprawdz aktualny adres do wysyitki na stronie https://www.svetiphonu.cz/pl/reklamacje-i-formularze/.
Umies¢ ten formularz wewnatrz przesyiki.

1. Dane klienta

Imie i nazwisko / firma

Adres

Telefon

E-mail

Numer zamoéwienia / faktury

Data zakupu

2. Reklamowany towar

Producent i model

Kolor / pojemnos¢

IMEI 1

IMEI 2

Numer seryjny

Akcesoria umieszczone w
przesytce

3. Doktadny opis wady

Podaj, kiedy i w jakich warunkach wada wystepuje, czy ma charakter staty czy sporadyczny oraz jakie czynnosci zostaty juz
wykonane.
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4. Oczekiwany sposob rozpatrzenia
O Naprawa O Wymiana O Odpowiednie obnizenie ceny [ Odstgpienie od umowy O Inne:

Oczekiwany sposéb moze zosta¢ zmieniony zgodnie z przepisami, charakterem wady i proporcjonalnoscia wybranego
rozwigzania.
5. Konta, blokady i dostep

Urzadzenie Apple: O Find My wytgczone [ Apple ID wylogowane [ nie mozna wykonad

Urzadzenie Android: [0 konto Google usuniete [ blokada FRP usunieta [ nie mozna wykonac
Kod dostepu / PIN potrzebny do diagnostyki:
Inne hasto lub informacje:

6. Stan i historia urzadzenia

Czy doszto do upadku lub uszkodzenia mechanicznego? [ Nie [ Tak, opis:

Czy urzadzenie miato kontakt z ciecza lub wilgocia? O Nie O Tak, opis:

Czy urzadzenie byto wczesniej naprawiane? [0 Nie [ Tak, gdzie i co naprawiono:

Wada wystepuje: [ stale [0 sporadycznie [ po nagrzaniu [ podczas tadowania [ inaczej:

7. Odestanie urzadzenia

Adres dostawy po rozpatrzeniu

Numer rachunku do ewentualnego
zwrotu sSrodkow

Witasciciel rachunku
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8. Oswiadczenie klienta
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Potwierdzam, ze podane informacje sg prawdziwe. Wykonatem/am kopie zapasowa danych, jesli stan
urzadzenia na to pozwalat. Przyjmuje do wiadomosci, ze diagnostyka lub naprawa moze wymagac aktualizacji,
przywrécenia ustawien lub usuniecia danych z urzadzenia. Wyrazam zgode na wykonanie niezbednej
diagnostyki w celu rozpatrzenia reklamacji. Dane osobowe beda przetwarzane wytgcznie w celu obstugi

reklamacji i realizacji zwigzanych z nig obowigzkow.

Data

Podpis klienta

WYPEENIA SPRZEDAWCA

Numer reklamacji

Data przyjecia

Przyjety towar i akcesoria

Stan stwierdzony przy przyjeciu

Zadanie klienta

Sposob i data rozpatrzenia

Uwagi / uzasadnienie
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