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REKLAMACIOS URLAP

Olvashatéan toltse ki, és helyezze a csomagba a reklamalt termékkel egytt

A csomag feladasa elétt
Mindig ellendrizze az aktudlis visszakiildési cimet a(z) https://www.svetiphonu.cz/hu/reklamaciok-es-urlapok/
oldalon. Ezt az drlapot helyezze a csomag belsejébe.

1. Vasarlo adatai

Név / cégnév

Cim

Telefon

E-mail

Rendelés / szamla szama

Vasarlas datuma

2. Reklamalt termék

Gyarto és modell

Szin / tarhely

IMEI 1

IMEI 2

Sorozatszam

A csomagba helyezett tartozékok

3. A hiba pontos leirasa
irja le, mikor és milyen kériilmények kdzott jelentkezik a hiba, allandé vagy idészakos-e, és milyen |épéseket prébalt mar ki.
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4. Kért rendezési mod

O Javitds O Csere [ Aranyos arleszdllitds [ Elallas a szerz6déstél [ Egyéb:
A kért rendezési mdd a jogszabdlyi feltételek, a hiba jellege és a valasztott megoldds ardnyossaga alapjan mdédosulhat.

5. Fidkok, zarolasok és hozzaférés

Apple készilék: O Find My kikapcsolva [ Apple ID kijelentkeztetve [0 nem végezhet6 el
Android készilék: [0 Google-fiék eltdvolitva [0 FRP-zéar eltadvolitva [0 nem végezheto el
A diagnosztikdhoz sziikséges hozzaférési kéd / PIN:

Egyéb jelszé vagy informacio:

6. A késziilék allapota és el6zményei

Leesett vagy mechanikailag megsériilt a késziilék? [0 Nem [ Ilgen, leiras:

Erte folyadék vagy nedvesség a késziilléket? (1 Nem [ Igen, leiras:

Javitottak korabban a késziiléket? [0 Nem 0O Igen, hol és mit javitottak:
A hiba jelentkezése: [ allandé [ idészakos [1 felmelegedés utan [ toltés kézben [ egyéb:

7. A késziilék visszakiildése

Kézbesitési cim az ligyintézés utan

Bankszamlaszam esetleges
visszatéritéshez

Szamlatulajdonos
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8. Vasarloi nyilatkozat

Kijelentem, hogy a megadott adatok valdsak. Az adatokrdl biztonsagi masolatot készitettem, amennyiben ezt a
készlilék dllapota lehetbévé tette. Tudomasul veszem, hogy a diagnosztika vagy javitds frissitést, helyredllitast
vagy az eszkdz adatainak torlését teheti szilkkségessé. Hozzajarulok a reklamacié elbirdlasadhoz sziikséges
diagnosztika elvégzéséhez. A személyes adatokat kizarélag a reklamacié kezelése és a kapcsolédéd
kotelezettségek teljesitése céljabdl kezelik.

Datum Vasarlo aldirasa

AZ ELADO TOLTI KI

Reklamacié szama

Atvétel datuma

Atvett termék és tartozékok

Atvételkor megallapitott allapot

Vasarlé igénye

Rendezés mddja és datuma

Megjegyzés / indokolas
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