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REKLAMACNI FORMULAR

Vyplnte citelné a vlozte do zasilky spole¢né s reklamovanym zbozim

Pred odeslanim zasilky

Vzdy si ovérte aktudlni dorucovaci adresu na strance https://www.svetiphonu.cz/reklamacni-rad/. Tento formular
vlozte dovnitr zasilky.

1. Udaje zakaznika

Jméno a pfijmeni / firma

Adresa

Telefon

E-mail

Cislo objednavky / faktury

Datum nakupu

2. Reklamované zbozi

Vyrobce a model

Barva / kapacita

IMEI 1

IMEI 2

Sériové cislo

Prislusenstvi vlozené do zasilky

3. Presny popis zavady

Uvedte, kdy a za jakych podminek se zdvada projevuje, zda je stald nebo obcasna a jaké kroky jste jiz vyzkouseli.
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4. PoZzadovany zpusob vyfizeni

O Oprava [OVyména O Primérend sleva [ Odstoupeni od smlouvy [ ]Jiné:
Pozadovany zplsob mdze byt upraven podle zakonnych podminek, povahy vady a primérenosti zvoleného reseni.

5. Uéty, zamky a pfistup
Apple zarizeni: O Find My vypnuto [ Apple ID odhldseno [ nelze provést

Android zafizeni: O Google Ucet odstranén [ zamek FRP odstranén [ nelze provést
Pristupovy kéd / PIN potiebny pro diagnostiku:
Jiné heslo nebo informace:

6. Stav a historie zarizeni

Doslo k padu nebo mechanickému poskozeni? [0 Ne [1 Ano, popis:
Doslo ke kontaktu s kapalinou nebo vihkosti? [0 Ne [ Ano, popis:

Bylo zafFizeni dFive opravovano? [0 Ne [ Ano, kde a co bylo opraveno:
Zavada se projevuje: [ stale [ obcas [ po zahrati O pri nabijeni O jinak:

7. Vraceni zafizeni

Dorucovaci adresa po vyrizeni

Cislo uctu pro pripadné vraceni penéz

Majitel uctu
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8. Prohlaseni zakaznika
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Potvrzuji, Ze uvedené Udaje jsou pravdivé. Provedl/a jsem zalohu dat, pokud to stav zafizeni umozroval. Beru
na védomi, Ze diagnostika nebo oprava mize vyzadovat aktualizaci, obnoveni nebo vymazani zafizeni.
Souhlasim s provedenim nezbytné diagnostiky za Gc¢elem posouzeni reklamace. Osobni Gdaje budou
zpracovany pouze pro vyrizeni reklamace a splnéni souvisejicich povinnosti.

Datum

Podpis zakaznika

VYPLNi PRODAVAJICI

Cislo reklamace

Datum prijeti

Prijaté zbozi a prislusenstvi

Zjistény stav pfri prijeti

Pozadavek zakaznika

Zpusob a datum vyf¥izeni

Poznamka / odtivodnéni
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