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REKLAMACNY FORMULAR

Vyplite Citatelne a vlozte do zasielky spolu s reklamovanym tovarom

Pred odoslanim zasielky
Vzdy si overte aktudlnu dorucovaciu adresu na stranke https://www.svetiphonu.cz/sk/reklamacie-a-formulare/.
Tento formular vlozte dovnutra zasielky.

1. Udaje zakaznika

Meno a priezvisko / firma

Adresa

Telefon

E-mail

Cislo objednavky / faktury

Datum nakupu

2. Reklamovany tovar

Vyrobca a model

Farba / kapacita

IMEI 1

IMEI 2

Sériové cislo

Prislusenstvo vlozené do zasielky

3. Presny opis vady

Uvedte, kedy a za akych podmienok sa vada prejavuje, Ci je trvala alebo obcasné a aké kroky ste uz vyskusali.
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4. Pozadovany sposob vybavenia

O Oprava OVymena O Primerand zlfava O Odstlpenie od zmluvy O Iné:
Pozadovany sp6sob méze byt upraveny podla zdkonnych podmienok, povahy vady a primeranosti zvoleného riesenia.

5. Uéty, zamky a pristup

Zariadenie Apple: O Find My vypnuté [ Apple ID odhldsené [0 nemozno vykonat

Zariadenie Android: [0 Google Ucet odstraneny [ zdmok FRP odstrdneny [ nemozno vykonat
Pristupovy kéd / PIN potrebny na diagnostiku:

Iné heslo alebo informacie:

6. Stav a histéria zariadenia

Doslo k padu alebo mechanickému poskodeniu? O Nie O Ano, opis:
Doslo ku kontaktu s kvapalinou alebo vihkostou? [ Nie O Ano, opis:
Bolo zariadenie v minulosti opravované? O Nie [ Ano, kde a ¢o bolo opravené:

Vada sa prejavuje: [ stale [0 obcas [ po zahriati O pri nabijani O inak:

7. Vratenie zariadenia

Dorucovacia adresa po vybaveni

Cislo tctu pre pripadné vratenie penazi

Majitel uctu
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8. Vyhlasenie zakaznika
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Potvrdzujem, Ze uvedené Udaje su pravdivé. Vykonal/a som zalohu dat, ak to stav zariadenia umoznoval.
Beriem na vedomie, ze diagnostika alebo oprava mo6ze vyzadovat aktualizaciu, obnovenie alebo vymazanie
zariadenia. Suhlasim s vykonanim nevyhnutnej diagnostiky na Ucely posudenia reklamacie. Osobné Udaje budu
spracované iba na vybavenie reklamacie a splnenie suvisiacich povinnosti.

Datum

Podpis zakaznika

VYPLNi PREDAVAJUCI

Cislo reklamécie

Datum prijatia

Prijaty tovar a prisluSenstvo

Zisteny stav pri prijati

Poziadavka zakaznika

Sposob a datum vybavenia

Poznamka / odovodnenie
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